
Анотація навчальної дисципліни 

«Психологія та етика виробничих відносин» 

    Знання основ психології є важливим фактором розвитку професійної 

компетентності, ініціативи, творчого ставлення до праці, психологічної 

культури. Психологія міжособистісних взаємин та комунікації намагається 

знайти відповідь на низку важливих психологічних питань. 

     Естетика як навчальна дисципліна узагальнює прояви естетичного в 

природі, матеріальній діяльності, різноманітних галузях духовного життя, 

вона володіє розвиненим понятійним апаратом і містить у собі самостійні 

дисципліни: теорію художньої творчості; теорію дизайну й освоєння 

предметного середовища; теорію естетичного виховання. 

 

Мета та завдання навчальної дисципліни 

    Предметом дисципліни «Психологія та етика виробничих відносин» є  

висвітлення основних проблем психології міжособистісних взаємин та 

комунікації, дослідження різних аспектів взаємодії людини з соціумом.  

 

    Мета дисципліни полягає у формуванні наукового рівня свідомості, що 

забезпечує загально-естетичні засади формування духовного світу 

особистості, розширює та поглиблює її культурне світобачення, відкриває світ 

найвищих загальнолюдських духовних цінностей, формуванні знань з 

психології та етики виробничих відносин, як форми проявлення властивостей 

особистості в поведінці і споживачів, а також працівників сфери 

обслуговування, і психологія взаємовідносин між ними. Особливу увагу 

приділяють формуванню комунікаційного характеру у виробничих відносинах 

. 

Основні завдання навчальної дисципліни: 

- вивчити етичні норми і принципи обслуговування, основні відомості про 

характер міжособистісних стосунків в колективах та проблеми управлінської 

діяльності і підлеглості; 

-  засвоїти дисципліну для підготовки студентів з метою опанування основ 

психології: психології особистості, діяльності, спілкування, конфліктології 

взаємовідносин і взаємостосунків, елементів психологічного забезпечення 

професійної діяльності; 

-  розібратись у власному психічному житті та психічному житті 

оточуючих для цілеспрямованого вивчення їхньої поведінки, діяльності. 

 



Перелік компетенцій, яких набуває здобувач після опанування 

навчальної дисципліни «Психологія та етика виробничих відносин». 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен  

 знати: 

 ▪ основи психології особистості та етики виробничих відносин;  

 ▪ індивідуальні особливості людини в поведінці, діяльності, спілкуванні; 

 ▪ властивості психічних процесів, психічної діяльності, емоційно 

вольової сфери, індивідуальних властивостей особистості; 

 ▪ психологічні особливості спілкування, конфліктології, 

міжособистісних відносин, стосунків у колективі; 

 ▪ основи психології малих груп; ▪  

види конфліктів і засобі їх подолання; культуру та етику виробничого 

спілкування;  

▪ вплив позаслужбової діяльності на ефективність праці; 

▪ роль умінь і навичок у трудовій діяльності. 

 

 вміти:  

▪ визначити «психологічні профілі» особистостей; 

▪ давати психологічну характеристику стилів і методів;  

▪ визначати причини конфліктів і методи їх подолання;  

▪ визначити мотиви і стимули праці;  

▪ співпрацювати та комунікувати з особистостями різного типу характеру. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Структура курсу 

Основні теми дисципліни 

Тема 1. Вступ. Психологія та етика міжособистісних взаємин та 

комунікації як галузь психологічних знань. 

Тема 2.Теоретичні напрямки зарубіжної соціальної психології. 

Тема 3. Загальна характеристика процесу спілкування. 

 Тема 4.Спілкування та міжособистісні взаємини. 

Тема 5. Особистість у соціальній психології. 

Тема 6. Соціалізація особистості. 

Тема 7. Соціальна ідентичність особистості та формування Я-Концепції. 

Тема 8. Соціальні норми й цінності. 

Тема 9. Соціально-психологічні властивості особистості. 

Тема 10. Соціальні установки особистості. 

Тема 11. Соціальна психологія груп. 

Тема 12. Соціальна психологія малих груп. 

Тема 13. Лідерство і керівництво в малих групах. 

Тема 14. Великі соціальні групи. 
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